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Beleidsregel voucherregeling HHT Rotterdam 

Inleiding 

De gemeente Rotterdam ontvangt voor 2015 en 2016 een huishoudelijke hulp toelage (hht) van het Rijk. 
Deze middelen worden gebruikt voor een voucherregeling waarmee (aanvullende) huishoudelijke on¬ 
dersteuning afgenomen kan worden. Dit draagt bij aan het langer behoud van werkgelegenheid voor 
huishoudelijke hulpen. 

Deze beleidsregel bevat de uitwerking van de voucherregeling. De voucherregeling wordt beschouwd 
als een algemene voorziening zoals bedoeld in de Wet maatschappelijke ondersteuning 2015 en de 
Verordening maatschappelijke ondersteuning Rotterdam 2015. 

Artikel 1 Definities 

a. aanbieder 

aanbieder die door de door de gemeente is gecontracteerd voor de arrangementen Wmo 2015 voor 
de doelgroepen ouderen, lichamelijk beperkten, verstandelijk beperkten of ggz extramuraal en die een 
contract heeft met de gemeente voor de voucherregeling huishoudelijke hulp toelage; 

b. cliënt: 

een persoon die in Rotterdam woonachtig is en 

1. een geldige indicatie op grond van de Wmo 2015 heeft of 

2. beschikt over een mantelzorgverklaring of 

3. 75 jaar of ouder 


c. huishoudelijke ondersteuning: 

de huishoudelijke werkzaamheden die een cliënt met een voucher kan afnemen. Hieronder vallen: 

a. werkzaamheden t.b.v. het schoon en leefbaar houden van het huis 

b. het wassen en/of strijken van kleding (inclusief opvouwen en opbergen) 

c. het halen en opbergen van boodschappen 

d. het verzorgen van een koude of warme maaltijd 

e. het schoonhouden van de buitenruimte van de woning zoals het balkon en de galerij; 


d. mantelzorgverklaring: 

een verklaring die aan mantelzorgers in Rotterdam kan worden verstrekt; 

e. voucher: 

voucher waarmee een cliënt huishoudelijke ondersteuning kan inkopen; 

f. Wmo 2015: 

Wet maatschappelijke ondersteuning 2015. 

Artikel 2 Aanschaf voucher 

1. Een cliënt kan bij een deelnemende aanbieder maximaal 52 vouchers per kalenderjaar kopen, 
mits het maximum aantal vouchers dat voor het betreffende kalenderjaar beschikbaar is nog niet 
is bereikt. Tevens geldt dat er op één woonadres maximaal 52 vouchers per kalenderjaar kunnen 
worden ingezet. 

2. Er zijn in 2015 maximaal 213.155 vouchers beschikbaar en in 2016 maximaal 282.000 vouchers. 

3. Een cliënt is in 2015 een bijdrage van € 5,- per voucher verschuldigd aan aanbieder. De bijdrage 
in 2016 is € 9,- per voucher. De datum waarop de huishoudelijke ondersteuning plaatsvindt is 
bepalend voor de hoogte van de bijdrage. 

Artikel 3 Doelstelling en verzilvering voucher 

1. Met een voucher kan een cliënt een uur huishoudelijke ondersteuning in natura afnemen bij een 
deelnemende aanbieder. 

2. Bij cliënten die vanuit een maatwerkvoorziening Wmo ondersteuning krijgen bij het uitvoeren 
van huishoudelijke werkzaamheden kan de voucher alleen ingezet worden voor aanvullende 
dienstverlening. 
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3. de ondersteuning wordt geleverd op werkdagen tussen 08.00 en 17.00 uur (uitgezonderd feestda¬ 
gen) op het woonadres van cliënt in Rotterdam als het gaat om een cliënt met een geldige Wmo- 
indicatie of een cliënt van 75 jaar of ouder. Bij cliënten die beschikken over een mantelzorgverkla- 
ring vindt de dienstverlening die met de voucher wordt geleverd plaats in de woning van degene 
die mantelzorg ontvangt. De woning van degene die mantelzorg ontvangt moet daarbij in Rotter¬ 
dam staan. 

4. Cliënt en aanbieder maken in onderling overleg afspraken over de datum en het tijdstip waarop 
de huishoudelijke ondersteuning wordt uitgevoerd. 

Artikel 4 Klacht- en dispuutprocedure 

Als een cliënt niet tevreden is over de handelswijze van aanbieder bij de aanschaf of verzilvering van 
de voucher of de huishoudelijke ondersteuning die is geleverd, kan hij hierover een klacht indienen bij 
aanbieder. Als cliënt en aanbieder er met elkaar niet uitkomen, dan wordt het dispuut voorgelegd bij 
het college van burgemeester en wethouders. Deze zal een bindende uitspraak in het dispuut doen, 
onverlet de mogelijkheid om de uitkomst van het dispuut voor te leggen aan de gemeentelijke ombuds¬ 
man. 

Artikel 5 Overige voorwaarden 

1. Er vindt geen restitutie plaats op eenmaal aangeschafte vouchers. 

2. Een voucher kan tot 31 december 2016 worden verzilverd waarbij de huishoudelijke ondersteuning 
ook uiterlijk in het kalenderjaar 2016 moet zijn geleverd. 

3. Een aanbieder mag een verzoek tot verzilvering van een voucher weigeren zolang cliënt de bijdrage 
die hij voor een voucher is verschuldigd nog niet heeft betaald. 

Artikel 6 Inwerkingtreding en looptijd 

Deze beleidsregel treedt in werking op de dag na publicatie, werkt terug tot en met 23 februari 2015 en 
vervalt uiterlijk op 31 december 2016. 

Artikel 7 Citeertitel 

Deze beleidsregel wordt aangehaald als: Beleidsregel voucherregeling HHT Rotterdam. 

Aldus vastgesteld op 13 februari 2015 te Rotterdam, 

LM. Bakker 

Concerndirecteur maatschappelijke ontwikkeling 
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Toelichting 

Algemeen 

De voucherregeling is bedoeld voor cliënten die een indicatie hebben op grond van de Wmo 2015. 
Deze beleidsregel geeft aan hoe cliënten een voucher kunnen kopen en voor welke werkzaamheden 
deze ingezet kan worden en welke voorwaarden daarbij gelden. 

Op basis van de ervaringen die met de regeling worden opgedaan, kan de voucherregeling (tussentijds) 
worden aangepast. 

Artikelsgewijze toelichting 

Artikel 1 Definities 

In dit artikel wordt een aantal begrippen gedefinieerd. 

Artikel 2 Aanschaf voucher 

Cliënten kunnen een voucher kopen bij een aanbieder die aan de voucherregeling deelneemt. De ge¬ 
meente heeft op haar website een lijst staan van deelnemende aanbieders. Het kopen van een voucher 
is mogelijk zolang: 

a) Cliënt het maximum aantal vouchers dat per kalenderjaar kan worden gekocht nog niet heeft 
bereikt én 

b) Het totaal aantal vouchers dat per kalenderjaar in Rotterdam beschikbaar is nog niet is overschre¬ 
den. 

Per voucher is een cliënt een bijdrage verschuldigd welke betaald wordt aan de aanbieder. 

Artikel 3 Doelstelling en verzilvering voucher 

In dit artikel is toegelicht welke ondersteuning bij verzilvering van een voucher afgenomen kan worden 
en op welke dagen/tijdstippen deze kan plaatsvinden. Als een cliënt tot verzilvering van de voucher(s) 
wil overgaan, dan neemt hij contact op met één van de aanbieders die deelneemt aan de voucherregeling. 
In onderling overleg maken zij een afspraak wanneer de werkzaamheden worden verricht. Het is niet 
mogelijk om de voucher in te zetten voor klus- en reparatiewerkzaamheden en tuinonderhoud. 

De voucherregeling komt niet in plaats van de huishoudelijke ondersteuning die vanuit de maatwerk- 
voorziening is geïndiceerd. Om die reden is het tweede lid opgenomen dat met de voucher aanvullende 
ondersteuning kan worden afgenomen als er bij een cliënt op grond van een maatwerkvoorziening 
huishoudelijke werkzaamheden worden geleverd. 

Artikel 4 Klacht- en dispuutprocedure 

Voor de klacht- en dispuutprocedure is aansluiting gezocht bij de afspraken die voor de maatwerkvoor¬ 
ziening is gemaakt. 

Artikel 5 Overige voorwaarden 

De vouchers hebben een beperkte geldigheid omdat het Rijk de huishoudelijke hulp toelage alleen voor 
2015 en 2016 heeft toegekend. 

Artikel 6 Inwerkingtreding en looptijd 

De looptijd van deze beleidsregel hangt samen met de duur waarvoor de huishoudelijke hulp toelage 
door het Rijk is toegekend. 

De beleidsregel kan tussentijds worden ingetrokken of gewijzigd, bijvoorbeeld bij een wijziging van de 
doelgroep die in aanmerking kan komen voor een voucher of omdat het gebruik van de voucherregeling 
lager ligt dan verwacht. 
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Dit gemeenteblad 2015, nummer 145, is uitgegeven op 30 september 2015 en ligt op werkdagen van 
8.30 tot 16.00 uur ter inzage bij het Bestuurlijk Informatiecentrum Rotterdam (BIR), locatie Stadswinkel 
Centrum, Coolsingel 40 (zijde Doelwater, tegenover hoofdbureau politie) 

(Zie ook: www.bis.rotterdam.nl - Regelgeving of Gemeentebladen chronologisch) 
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